Mediatisering van de jongeren-bibliothecaris

Sylvia van Deurzen, Den haag 06 april 2006
Oorspronkelijke tekst is geschreven voor een workshop die gegeven is aan een groep jongeren-bibliothecarissen die middels een masterclass de bibliotheek van de toekomst ontwierpen. 
Inleiding
Aan welke veranderingen is het beroep van bibliothecaris in deze tijd onderhevig? 
Alle antwoorden op deze vraag hebben te maken met de veranderingen die de media revolutie in de maatschappij teweeg heeft gebracht.

De verschillende media benaderen de gebruiker vanuit wezenlijk ándere structuren. Door deze structuren kunnen we anders met data omgaan en ook anders met elkaar omgaan. Dit heeft een fundamentele omslag gebracht in de manier waarop we de wereld om ons heen begrijpen, hoe we kennis verzamelen en hoe we leren.
De twee structuren die hieraan ten grondslag liggen zijn de databasestructuur en de netwerkstructuur.
Receptievertraging

De methode receptievertraging is voor zover ik weet een begrip uit de discipline van de kunsten. 
Als je naar een museum gaat dan staat er naast het kunstwerk uitleg over wie het gemaakt heeft, van welk materiaal het gemaakt is, uit welke tijd het is en uit de titel van het kunstwerk kun je vaak ook nog een hint halen van wat de kunstenaar ermee bedoelde.

Als je in de thesaurus van de bibliotheek zoekt dan zoek je op titel, op naam of jaartal en soms zelfs op ISBN nummer.
Kortom: de informatie wordt vanuit een context van maker, het materiaal of een thema aangeboden. Dat is de gangbare manier van ‘kijken’.
Als het gaat over receptievertraging dan is het belangrijk om historische, culturele of anderszins duidende uitleg in eerste instantie juist te vermijden. Je kijkt eerst écht goed. Je tast het kunstwerk helemaal af. Je neemt wat langer waar voordat je je oordeel velt. Het doel is om het kunstwerk eerst in je eigen context te plaatsen vóórdat je het in de context van de maker, de collectie of een andere betekenisgever plaatst.
Bij receptievertraging gaat het om ont-dekken. Vanuit persoonlijke duiding kan er betekenis aan een stuk tekst, muziek, een kunstitem of een filmfragment gegeven worden. Vanuit de eigen invulling wordt er betekenis gegeven, en niet vanuit anderen die je vertellen wat het zou moeten betekenen. 
Pas vanuit het eigen ont-dekken en betekenis-geven kan kennis ontstaan.

Als je kijkt naar de manier waarop jongeren van de netgeneratie (20 jaar en jonger) verschillen van anderen die niet geboren zijn in het computertijdperk dan zie je dat ze minder waarde hechten aan de context dan wij. Ze willen liever hun eigen keuzes maken. Zij willen hun eigen betekenis geven aan een bepaald deel van een tekst of beeld. Ze hebben geen behoefte aan de hele context. Ze willen hun eigen context creëren. Denk aan dj’s die allerhande stukjes bestaande muziek samplen tot een eigen muziekstuk. Denk bijvoorbeeld aan Creative Commons: http://creativecommons.org/about/sampling-movie. Een ander voorbeeld komt van de kunstbende: 
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Opdracht: 

Maak een gestructureerde dataverzameling en een ongestructureerde dataverzameling.

Vragen bij de dataverzameling:

Als de verzamelingen het internet zijn, wat is dan het verschil voor de surfer?

Als de verzamelingen de twee bibliotheken zijn, wat is dan het verschil voor de gebruiker?

Als de verzamelingen twee boeken zijn, wat is dan het verschil voor de lezer?
Databasestructuur

Een database is een opslagplaats van allerhande cultuuruitingen: beeld, bewegend beeld, muziek en/of tekst.

Het belangrijkste gevolg van de databasestructuur is het effect dat het heeft op de vorm. Want wat gebeurd er wanneer alle informatie- eenheden losgekoppeld worden uit hun context?

In de ogen van een programmeur zijn alle verhalen, opinies en feiten niets anders dan binaire code; combinaties van nullen en enen oftewel een verzameling data. Data staat los van elke context. Het alfabet is ook een code. We hebben afgesproken dat de letters voor een klank staan en dat een combinatie letters een specifieke betekenis heeft.
Wanneer we een boek lezen maken we ons, met behulp van onze verbeelding, los van de tekst. We zien geen lettertjes op een wit blad meer maar we ‘zien’ het verhaal voor ons geestesoog afspelen. Zo is het ook met het notenschrift. Er zijn musici die de muziek kunnen ‘horen’ wanneer ze een notenschrift lezen. 

In de tijd dat er nog geen computers bestonden kon een kunstenaar niet anders dan een kunstwerk maken binnen een uniek medium zoals een schilderij, een muziekstuk, een toneelstuk, een film of een boek. Vorm en inhoud vielen samen. 
De interface, de laag die je toegang geeft tot het waarnemen van een kunstwerk, was tegelijkertijd ook het kunstwerk zelf. Dat hield in dat een kunstwerk ook maar op één manier getoond kon worden. Een boek was een papieren bundel, een schilderij een bewerkt canvas. 
Dat is in het tijdperk van de computerinterface anders. Met de computer kan de inhoud van een kunstwerk op verschillende manieren - door verschillende applicaties - opgeroepen worden.

Alle boeken, muziekstukken, films, plaatjes, kunstwerken, meningen zijn op het moment dat ze in de computer gezet worden verworden tot een verzameling nullen en enen; tot data. Daarmee verdwijnen ook de ‘culturele codes’ die bepalen dat we de volgorde van de pagina nummering moeten aanhouden om een verhaal te lezen of dat we proberen te achterhalen wat een kunstenaar met een schilderij bedoeld heeft, of dat een muziekstuk in coupletten en refreinen moet zijn ingedeeld. Wanneer data uit nullen en enen bestaat vervallen de oude structuren of regels die handhaafden om dingen om ons heen te begrijpen. Daarvoor in de plaats kunnen we ons losmaken van oude structuren en nieuwe structuren bedenken. Nieuwe manieren om data persoonlijk te contextualiseren.

De vorm van het kunstwerk kan door de databasestructuur variëren terwijl de content steeds dezelfde is. Het is als een vakjeskast waaruit iedereen desgewenst díe dingen op de manier en in de volgorde die men zelf kiest.
Deze database structuur verschilt wezenlijk van de narratieve structuur die al eeuwen als de meest dominante geldt:

‘Many new media objects do not tell stories; they do not have a beginning or end; in fact, they do not have any development, thematically, formally, or otherwise that would organize their elements into a sequence. Instead, they are collections of individual items, with every item possessing the same significance as any other.’ [Lev Manovich 2001: 218]

De gebruikers van een database zullen de data dus zelf in een bepaalde volgorde of in een voor ons betekenisvol begrippenkader moeten plaatsen. Het culturele gevolg van de database-structuur is dat wij op een wezenlijk andere manier kennis uit en over de wereld vergaren.
De data in de database is ongestructureerde collectie maar verschillende mechanismen kunnen er voor zorgen dat de gebruiker kan zoeken, kijken, luisteren en navigeren.

Als gevolg van deze database structuur zie je op het internet hypermedia ontstaan. Eén vorm van hypermedia is de hypertext.
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Figuar 2 Geshal mediagebritk van jongeren op door-denweekse dagen




Dit hypermedia mechanisme wordt als één van de kenmerkende mogelijkheden van de structuur van het world wide web gezien. Het ordent de data niet chronologisch maar eerder associatief.

Denk aan: http://www.wikimedia.org/nl-portal/
In een meest optimale hypertekst omgeving kan de gebruiker zelf teksten toevoegen en andere teksten kopiëren. Zo kan er een groot kennisnetwerk groeien, gebaseerd op associatie.

Terwijl je bij het lezen van een boek niet de keuze hebt om van de verhaallijn af te wijken, kun je bij het lezen van een tekst in een hypertekst-systeem een link volgen. 

Juist om het associatieve karakter van hypertext of hypermedia wordt de structuur eens vergeleken met een menselijk hersenstelsel. 

Hyperteksten imiteren het intuïtieve vermogen van het brein om informatie op te slaan en terug te vinden door middel van verwijzende links.

Studenten lijken ‘hypertext minds’ te ontwikkelen waardoor ze met nieuwe media snel kunnen

‘rondspringen’ in informatie en leeromgevingen.
Hypertext is één manier om door een datamassa heen te navigeren, maar er bestaan ook zoekmachines. Dat kunnen allerlei soorten zoekmachines zijn, zoals Google maar ook de thesaurus van de bibliotheek. 
Het Internet is voor de meeste jongeren dé toegang tot de kennis van de mensheid: zij zien internet als hun ‘information universe’. 
Ik citeer een stukje uit een onderzoek van Wim Veen: “Jongeren blijken de voorkeur te geven aan het eenvoudige Google boven thesauri van bibliotheeksystemen. Systemen met schriftelijke informatievoorziening door middel van catalogi en brochures lijken voor hen achterhaald. Ruim 73% van de studenten verkiest internet als informatiebron voor onderzoek boven de bibliotheek. Er is volgens wetenschappers sprake van een duidelijke mismatch tussen de cultuur van bibliotheekorganisatie en de cultuur van net-generatie studenten. Net-generatie studenten willen zaken zelf uitzoeken, maar bibliotheken zijn gebaseerd op door anderen vastgelegde zoekstructuren. 

Hoe je die structuren gebruikt, moet je ook nog leren van een bibliothecaris. Dat zoekt de net-generatie liever zelf uit. Bovendien zijn bibliotheken tekstgeoriënteerde systemen waarin multimedia nog weinig voorkomen.

Dat sluit niet aan bij de net-generatie die is opgegroeid in een multimediale cultuur. De net-generatie heeft dan ook een sterke voorkeur voor beelden, geluid, hyperlinks en kleur. Niet omdat deze aspecten prikkelender zijn voor onze zintuigen, maar vooral omdat ze elk een functionele informatieve waarde hebben. Kleur is er niet alleen voor het opfleuren van een pagina, voor de net-generatie heeft kleur betekenis. Beelden zijn er niet alleen ter illustratie van geschreven tekst, maar bevatten informatie in zichzelf.  (Veen, p 15)”

Vraag:

Zouden er ook zoekmachines gemaakt kunnen worden die zoeken vanuit vorm, (vingerafdrukherkenning, irisscan) kleur, geur? Zou de bibliotheek zoekmachines kunnen inzetten die zoeken vanuit iemands beleving?
Er zijn onderzoeken gedaan waaruit blijkt dat jongeren steeds minder lezen.

‘Uit cijfers van het CPB van 2004 blijkt dat in de periode 1990-2000 scholieren en studenten steeds minder boeken (van 46% naar 26%), tijdschriften (van 57% naar 38%) en kranten (van 42% naar 27%) lezen. (wim veen p13) 

Wat doen ze wel? Internetten, uitgaan, met vrienden iets leuks doen, tv kijken, muziek luisteren, winkelen, bijbaantje, sporten, bellen, gamen.

Bijna alle jongeren hebben thuis de beschikking over een computer met toegang tot het internet. Ze kijken televisie, spelen games, communiceren via fora en internet communities en hebben bijna allemaal een eigen mobiele telefoon. Hoeveel maken ze gebruik van media? Dit geeft een schema van Wim Veen goed weer. Alleen als ze op school zitten maken ze minder gebruik van  media.
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We leven in een informatiemaatschappij. Dit tijdperk kenmerkt zich door grote toegankelijkheid ten aanzien van grote verzamelingen verhalen, opinies, adviezen en feiten.

Voor jongeren is het normaal om via allerlei kanalen informatie op te doen. Tv, vrienden, reclameborden, tijdschriften, internet, boeken, etcetera. Het gebruik van nieuwe media vormt een integraal onderdeel van hun leven, het is er mee verweven.

Er wordt vaak gezegd dat de jongeren van tegenwoordig weinig concentratievermogen hebben. Ze vinden het moeilijk hun aandacht te houden bij één enkele lange verhaallijn.

Als docenten roepen dat hun jongeren niet bij de les zijn, dan zou de volgende vraag moeten zijn: waar zijn ze dan wel mee bezig? Of: hoe werkt hun aandachtsspanne dan wel?

Jongeren uit de net-generatie kenmerken zich door ‘multitasking’: ze kunnen meerdere taken min of meer gelijktijdig uitvoeren. Ze kunnen tegelijkertijd online zijn, tv-kijken, een telefoongesprek voeren, naar de radio luisteren én schrijven aan een document. Ze zijn in staat om snel te switchen van de ene naar de andere taak en besteden geen aandacht aan zaken die ze niet interessant vinden. Ze horen de televisie alleen op die momenten dat er voor hen iets van belang op is. Ze lijken te werken met verschillende attentieniveaus die ze snel kunnen aanpassen. Verder lijkt het erop dat ze deze vaardigheid tegelijkertijd kunnen toepassen op auditieve en visuele informatiestromen. Het tegelijkertijd verwerken van informatie wordt ook wel ‘parallel processing’ genoemd.

Jongeren reageren snel en ze verwachten snelle reacties en antwoorden op vragen. Van vrienden, maar ook van diensten. De net-generatie wordt ook wel de ‘instant generation’ genoemd. Ze hebben minder geduld: ‘it has to happen now’. Deze generatie wil dat het nú gebeurt, wil problemen nú oplossen, nú iets aanschaffen, nú iets weten. Kinderen en jongeren hebben een hekel aan wachten en verveling. 

Dit is mijns inziens vanuit de structuur van ict te verklaren. 
Netwerkstructuur

De tweede structuur die we te danken hebben aan de technologische revolutie is de netwerkstructuur. Met de komst van het internet is er naast het zoeken van informatie ook nog een andere, voor jongeren veel belangrijkere, functionaliteit bij gekomen namelijk: communicatie. Het internet is een gemeenschap waarin je communiceert met anderen; communities vormt.

Jongeren leven op het internet. Ze chatten, gamen, onderhouden vriendschappen, lossen problemen op en delen smaak. 
Voorbeeld: http://www.hyves.nl/
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Pull en Push media

Globale netwerksystemen kunnen data verstrekken aan een grote groep mensen met dezelfde informatiebehoefte maar ook aan een specifieke kleine groep van mensen met een bepaald soort informatiebehoefte. Terwijl in de twintigste eeuw grote groepen mensen van data werden voorzien door middel van kranten, tijdschriften, radio en televisie, wordt er in de eenentwintigste eeuw in toenemende mate data van het internet gehaald. Het internet geeft de gebruiker de gelegenheid zélf te bepalen wat hij of zij aan data tot zich wil nemen en wanneer de data geraadpleegd worden. Dit principe wordt ook wel ‘pull-media’ genoemd. Daarentegen is de data-structuur van de krant, de radio en de televisie zodanig dat de data door een daarvoor opgezet uitzend-centrum in een vastgestelde vorm op een vooraf bepaalt tijdstip naar de gebruikers toe gezonden worden. Dit principe wordt ook wel aangeduid als ‘push-media’. Met de komst van het internet ligt het initiatief meer bij de gebruiker dan bij de aanbieder van data. Kortom: de kennishiërarchie verdwijnt.

Bij de nieuwe krant NRCNEXT probeert men het nieuws voor de doelgroep, door de doelgroep te maken.

Dit heet common based peer production.

Dit gebeurt veel meer op het internet. Soms met een redactie, die uit leden zelf bestaan.
Jongeren maar ook andere generaties verkeren in gemeenschappen waar ze hun mening uitwisselen over van alles en nog wat. Wat zij delen met elkaar is een heel bijzonder aspect in deze groep genaamd: ‘identificatie’. En dat gebeurt grotendeels middels het world wide web.

Voorbeelden:

- http://Slashdot.org/  news door en voor nerds
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- http://Indymedia.nl/  Democratisch medium waar iedereen multimediaal kan publiceren.
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- http://sites.omroep.nl/clubvan100/index.do  Waardegemeenschap: wij helpen elkaar.
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- MMORPG’s: massively multiplayer online role playing game zoals ‘Ultima online’ en ‘World of Warcraft’.

[image: image10.jpg]


[image: image11.jpg]



- http://kassa.vara.nl/ categorie ‘vraag en aanbod’. Voor en door consumenten. Maakt (net als in games) gebruik van een ranking systeem. Wie het meeste vragen heeft beantwoord komt hoger in de lijst.
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Stellingen: De jongere professionaliseert & Alle kennis is onderhandelbaar

Wat zegt dit jou en wat betekent dit voor jouw functie?

De gevolgen van de database en netwerkstructuren voor de maatschappij

Het is alweer 3 jaar geleden dat ik voor het laatst in de collegebanken zat. Alle kennis die ik opdeed is nu oude kennis. Ik zal mijn kennis dus steeds weer moeten vergroten.

Onderzoekers van de Universiteit van California schatten dat een mens elk jaar gemiddeld 800 MB aan nieuwe informatie in zijn geheugen opslaat (de grap is dat ook deze informatie alweer achterhaald is op het moment dat u dit leest).
‘Kennis is een dynamisch 'product' van onze kenniseconomie maar gaat daar in steeds grotere mate deel van die economie uitmaken. Aan de traditionele productiefactoren kapitaal, arbeid en grondstoffen is een nieuwe productiefactor toegevoegd: kennis.‘ (Wim Veen, p 10)

De bibliotheek had van oudsher de rol van gatekeeper op het gebied van verhalen en kennis. Met de veranderende maatschappij, zal de bibliotheek en ook het beroep bibliothecaris veranderen. De gatekeeper zal verdwijnen maar expertise van de gatekeepers is in deze nieuwe tijd bijzonder van belang! De beroepsrol zal een andere vorm aannemen. 
Een voorbeeld uit de beroepspraktijk van telefoniste in de reisbranche illustreert dit perfect:

Ik ben deze winter op vakantie gegaan naar Zuid Afrika. Ik had een bepaald budget en een bepaalde tijd waarop ik de reis wilde ondernemen. Het stond voor mij echter nog niet vast waar de reis naar toe moest gaan. Ik had een lijst van wel vijftien landen waar ik allemaal wel naar toe zou willen gaan. Ik ging naar een reisbureau en vroeg de medewerkster om voor mij de goedkoopste reis samen te stellen, binnen mijn budget, binnen de tijd, naar één van de vijftien landen. Dit lukte haar niet. Ik ging alle reisbureaus in de stad af en geen van hen kon mij bieden wat ik zocht. Uiteindelijk heb ik zelf in een kwart van de tijd mijn eigen reis via het internet geregeld. 
De H&R manager bij Thomas Cook zegt dit: 

Het beroep van telefoniste van een reisbranche is totaal veranderd. Vroeger verkocht een telefoniste een standaard pakket aan reizen.

Met de komst van de globalisering zijn veel meer mensen gaan reizen. Er gebeurt daardoor veel op de markt. Er is competitie. De prijzen worden aan de hand van het aantal stoelen aangepast. 

Dit vraagt veel meer van de telefoniste. Die moet communicatief zijn naar de klant, een reis kunnen verkopen (anders gaat die naar de concurrent), moet kunnen overleggen met collega’s, moet ict vaardig zijn en vooral kunnen omgaan met veranderende informatie.

Het probleem van deze H&R manager is niet dat deze telefonistes niet bestaan. Ze bestaan wel maar de vaardigheden die ik zojuist noemde is hen op school weer afgeleerd.

[image: image13.jpg]



De linker- en rechter hersenhelft.
Van oudsher hechten we in onze maatschappij veel meer waarde hechtten aan de linker hersenhelft. Wij zijn opgevoed met de linker hersenhelft waarin zich taal, rekenen, spraak, volgorde en details huizen. In deze veranderende maatschappij ontstaat steeds meer vraag naar vaardigheden die een combinatie zijn van de linker én de rechter hersenhelft, waar het beeld, kleur, muziek en ritme, dromen, patronen en intuïtie schuilen.

Als deze twee hersenhelften met elkaar leren werken dan benut je het brein veel beter. 

De belangrijkste vaardigheden van een persoon in deze tijd zijn niet meer het leren van een vak, maar het aanleren van nieuwe vaardigheden, het eigen maken van nieuwe concepten, het aanpassen aan nieuwe situaties en het omgaan met onverwachte situaties. De belangrijkste vaardigheid is het ‘leren’ geworden. Seymour Papert, verbonden aan het Massachusetts Instituut voor Technologie noemde dit tijdperk ‘het tijdperk van de geleerdheid’ [Papert, 1993].

‘The most important skill determining a person's life pattern has already become the ability to learn new skills, to take in new concepts, to assess new situations, to deal with the unexpected. This will be increasingly true in the future: The competitive ability is the ability to learn.’ [Papert, 1993]
Opdracht: 

Wat zou de toekomst van jouw functie kunnen zijn? Hoe zou die functie dan heten?


Aanbevelingen

Lezen:

Wim Veen ICT en onderwijs ‘Leren van jongeren, een literatuuronderzoek

naar nieuwe geletterdheid’ november 2005; Surf onderwijsreeks
http://www.surf.nl/download/Leren_van_jongeren.pdf

Bekijken:

Film ‘The matrix’
Kennis nemen van:

http://www.thinglinks.com/about
Publiceer zelf op:

Wikipedia

Indymedia

Lid worden van:

Hyves

Club van 100: http://sites.omroep.nl/clubvan100/index.do

Toepassen van:

Creative Commons: http://creativecommons.org/
Op dit artikel is de volgende licentie van toepassing:


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/nl/






Roelien Hendriks (18 jaar) 5 havo, WINNARES LANDELIJKE KUNSTBENDE FINALE��“Ik heb foto’s genomen van twee kinderen, een broer en een zus. Op de bovenste foto’s zie hun gezichten, op de onderste hun voeten. Bun buiken en benen ontbreken, om het verschil te laten zien tussen wat je als je jong bent wil worden en wat je later wordt.”
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Indymedia is een democratische nieuwsbron. We willen verhalen, berichten, meningen en informatie uit de hele wereld openbaar maken. Alle berichten worden direct en ongecensureerd gepubliceerd voor zover ze niet in een aantal uitgesloten categorieën vallen.
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